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Karta gwarancyjna

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
POMP CIEPtA POWIETRZE-WODA SERII VGE ECO AIR

Niniejsza gwarancja jakosci dotyczy urzadzen:
VGE ECO AIR M07-F1.R32.0, VGE ECO AIR M11-F3.R32.0,
VGE ECO AIR M15-F3.R32.0, VGE ECO AIR M19-F3.R32.0

Gwarancja wazna jest wytacznie na terytorium Polski.

Gwarantem jest SOLGEN Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Cechowej 51, 30-614 Krakéw, wpisanej do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000575285, REGON:
362480063, NIP: 6793116188.

Gwarancja obejmuje poprawne dziatanie urzadzenia tylko pod warunkiem korzystania z Urzadzenia zgodnie z jego
przeznaczeniem i warunkami opisanymi w Ogolnych Warunkach Gwarancji oraz pod warunkiem montazu i obstugi
Urzadzenia zgodnego z Instrukcjg Obstugi.

Wszelkie czynnosci dotyczace montazu, dokonywania przegladéw lub napraw musza by¢ wykonywane przez
podmioty autoryzowane przez Gwaranta.

Gwarancja udzielana jest na okres 36 miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia potwierdzonej protokotem
odbioru, Gwarant dopuszcza mozliwos¢ wydiuzenia odptatnego wydtuzenia gwarancji o kolejne 24 miesiace.
Diugo$¢ gwarancii oraz czas jej rozpoczecia umieszcza sie w karcie gwarancyjnej

Warunkiem udzielenia Gwaranciji Jakosci na okres okreslony w punkcie 1, jest dokonywanie corocznych odptatnych
przegladéw przez Serwis Gwaranta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego, potwierdzonych odpowiednim
protokotem i wpisem do Karty Gwarancyjnej.

Gwarancja objete s wady Urzadzenia, ktére zostaty zgtoszone niezwtocznie tj. maksymalnie w ciggu 7 dni od ich
ujawnienia.

Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe Urzadzenia niesprawnego technicznie lub czesci wehodzacej w sktad
Urzadzenia, tylko w przypadku, kiedy niesprawno$¢ wynika z wady Urzadzenia, defektéw produkcyjnych, wad
wykonania lub wad materiatéw uzytych do wykonania Urzadzenia. W ramach realizacji Gwarancji dopuszcza sie
réwniez dostarczenie zamiennego Urzadzenia bez wad, lub cze$ci pozbawionej wad, jezeli Gwarant uzna taka
forme za najwtasciwsza.
Pierwsze uruchomienie Urzadzenia, przeglady gwarancyjne Urzadzenia, naprawy serwisowe Urzadzenia oraz
wymiany gwarancyjne Urzadzenia musza by¢ realizowane przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego. Lista
certyfikowanych podmiotéw znajduje sie na stronie internetowej: www.vge.pl/partnerzy.
Pierwsze uruchomienie Urzadzenia powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciggu 3 miesiecy od daty sprzedazy,
widniejacej na fakturze badz réwnowaznym dowodzie zakupu urzadzenia przez klienta koncowego. Jezeli
pierwsze uruchomienie nastapito pdzniej okres gwarancji ulega skroceniu o okres wykraczajacy ponad 3 miesiace
od daty sprzedazy urzadzenia.
Gwarancja zostanie uznana wytacznie pod warunkiem spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw tacznie:

a) czytelnego wypetnienia danych w karcie gwarancyjnej;

b) czytelnego wypetnienia danych numeréw seryjnych urzadzen ktérych dotyczy gwarancja;

c) czytelnego wypetnienia danych oraz pieczeci Autoryzowanego Partnera Serwisowego;
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d) czytelnego wypetnienia danych data pierwszego uruchomienia Urzadzenia;
e) czytelnego wypetnienia danych daty oraz potwierdzenia wykonania odptatnych przegladéw gwarancyjnych.
f) awaria urzadzenia byta wylacznie wynikiem wady okreslonej w punkcie 1
Gwarant moze odméwi¢ naprawy Urzgdzenia w ramach gwarancji, jezeli:
a) jego montaz w znacznym stopniu utrudnia dostep do wykonania prac serwisowych,
a w szczegdlnosci jest niezgodny z Instrukcjg Montazu i zawartymi w niej wskazaniami;
b) urzadzenie byto eksploatowany w niewtasciwy sposaéb;
c) miato miejsce naruszenie warunkéw opisanych w §3
Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarancji beda usuwane w terminie do 14 dni roboczych od daty
otrzymania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego. Czas realizacji naprawy usterek moze ulec przediuzeniu
w przypadkach oczekiwania na niezbedne czesci zamienne od dostawcow.
Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia wady w terminie maksymalnie 3 dni od jej wystapienia poprzez
wypetnienie zgtoszenia serwisowego na stronie www.vge.pl/reklamacije lub wysytajac e-mail na adres serwis@
vge.pl zawierajacy minimum:
a) numery seryjne urzadzen;
b) opis usterki;
c) dane teleadresowe uzytkownika;
d) potwierdzenie zakupu;
e) potwierdzenie pierwszego uruchomienia przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego;
f) kopie potwierdzenia odbycia corocznych przegladow technicznych wykonanych przez certyfikowanego
partnera;
g) adres miejsca instalacji urzadzenia;
h) dokumentacje zdjeciowa lub wideo.
Wszelkie cze$ci badz urzadzenia zdemontowane i wymienione podczas naprawy stanowig wiasno$¢ Gwaranta.
Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg odbywa sie na catkowity koszt Uzytkownika.
Bezpodstawne wezwanie Gwaranta do naprawy gwarancyjnej, wiaze sie z pokryciem wszelkich kosztow
zwigzanych z dojazdem i czasem pracy partnera serwisowego przez Uzytkownika.
Informacja o odmowie uznania reklamacji zostanie przekazana na adres e-mail Uzytkownika.

§4 Wyltaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych sytuacji:
a) czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do uzytkownika i wynikajacych z instrukcji obstugi urzadzenia,
takich jak regulacja nastaw, wybor krzywej grzewczej, wiaczenie badz wytaczenie trybéw pracy,
harmonogramu, korekty btedow
b) wad powstatych w wyniku niewlasciwej eksploatacji
c) wad powstatych w wyniku nieprawidiowego montazu badz transportu
d) wad powstatych w wyniku wadliwej instalacji elektrycznej
e) wad powstatych w wyniku pracy przy nieprawidtowych parametrach jakosci energii elektrycznej
w szczegolnoSci pozioméw napie¢
f) wad wynikajacych z przepie¢ w instalacii elektrycznej
g) wad powstatych w wyniku oddziatywania zewnetrznych czynnikéw atmosferycznych badz mechanicznych
h) uszkodzen wynikajacych z zamarznigcia czynnika grzewczego
i) braku zabezpieczenia uktadu zabezpieczeniem antyzamrozeniowym
j) wad powstatych w wyniku braku zastosowania odpowiednich filtrow, zabezpieczen, zaworéw i innych
elementow armatury, ktére sg dostarczane po stronie Uzytkownika
k) wad powstalych z przyczyn niezwigzanych z samym urzadzeniem
) wad powstatych po podiaczeniu do uktadu grzewczego, ktdry jest wykonany w sposéb nieprawidtowy
m) wad powstatych w wyniku klesk zywiotowych takich jak pozar powddz, uderzenie pioruna i innych zdarzen
losowych
n) blednego dziatania wynikajacego z btednego doboru mocy urzadzenia
o) instalacji odprowadzenia skroplin oraz nastepstw jej braku/btednego wykonania
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§5 Postanowienia koricowe

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoéci wzgledem uzytkownika za opdznienia w realizacji zobowigzan, w tym
wynikajacych z Ogolnych Warunkéw Gwarancji powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej, kleski zywiotowej,
ograniczen wynikajacych z epidemii, strajkow, dziatan wojennych i innych okoliczno$ciach obiektywnie
utrudniajacych realizacje zobowigzan.

Wszelkie spory mogace wyniknag¢ na tle stosowania postanowien niniejszej gwarancji beda podlegaty prawu
Polskiemu i rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.

Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci swoim zasiggiem terytorialnym obejmuje produkty wyprodukowane
przez Gwaranta, po raz pierwszy wprowadzone na rynek Unii Europejskiej.

Wszelkie zmiany tresci niniejszej ograniczonej gwarancji jako$ci dla swej wazno$ci wymagaja pisemnego
o$wiadczenia gwaranta.

Zadne z postanowien ninigjszej gwarancji nie wyklucza ani nie ogranicza roszczen klienta koricowego wzgledem
sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

MODEL POMPY CIEPLA VGE NUMER SERYJNY

Adres montazu pompy ciepta:

(ulica, kod pocztowy, miasto)

Podpis i piecze¢ instalatora:

www.vge.pl
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@ LISTA CZYNNOSCI DO SPRAWDZENIA PRZY MONTAZU:

RODZAJ CZYNNOSCI TAK NIE
Posadowienie PC na fundamencie/konstrukcji min. 30cm na ziemig,
Zastosowanie wibroizolacji
Zastosowanie materiatow dopuszczonych do instalacji CO i CWU
Wykonano izolacje termiczng przewoddw hydraulicznych
Srednica orurowania spefniajaca wymogi modelu PC
Zamontowano separator zanieczyszczen
Wykonano instalacje do dopetniania cinienia w uktadzie CO/CWU
Zamontowano bufor CO
Wezownica zbiornika CWU o powierzchni min. 0.25 m? na kW mocy PC
Ustawiono cisnienia wstepne w naczyniach przeponowych
Wykonano ptukanie instalacji CO
Wykonano instalacje odprowadzenia skroplin
Wypoziomowano jednostke zewnegtrzng
Odpowietrzono instalacje CO
Zainstalowano grupy bezpieczenstwa CO/CWU
Zamontowano reduktor ci$nienia (jezeli nie wystepowat)
Zastosowano zabezpieczenie elektryczne zgodne z wytycznymi
Zastosowano przekroj przewodu zgodnie z wytycznymi

Pompa obiegowa oraz grzatki podigczone poprzez styczniki

Podtaczono uziemienie do pompy ciepta

www.vge.pl
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“=| PROTOKOL URUCHOMIENIA POMPY CIEPLA:

RODZAJ CZYNNOSCI TAK NIE

Sprawdzenie poprawno$ci podtaczenia elektrycznego

Sprawdzenie poprawno$ci montazu armatury zabezpieczajacej
(filtr siatkowy, separator, antyzamrozenie)

Sprawdzenie ci$nienia uktadu

Sprawdzenie przeptywu czynnika grzewczego
Sprawdzenie poprawnej pracy pompy obiegowej
Sprawdzenie poprawnej pracy zaworu strefowego
Sprawdzenie trybu pracy CO

Sprawdzenie trybu pracy CWU

UWAGI | ZALECENIA:

Data i podpis autoryzowanego
Partnera Serwisowego

Data i podpis uzytkownika

www.vge.pl
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Data serwisu:

(Pieczec i podpis serwisanta)

(Uwagi, zalecenia)

Data serwisu:

(Pieczec i podpis serwisanta)

(Uwaygi, zalecenia)

Data serwisu:

(Pieczec i podpis serwisanta)

(Uwaygi, zalecenia)

Data serwisu:

(Pieczec i podpis serwisanta)

(Uwagi, zalecenia)

www.vge.pl
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PRZEGLADY SERWISOWE:

Data serwisu:

(Pieczec i podpis serwisanta)

(Uwaygi, zalecenia)

Data serwisu:

(Pieczec i podpis serwisanta)

(Uwagi, zalecenia)

Data serwisu:

(Pieczec i podpis serwisanta)

(Uwaygi, zalecenia)

Data serwisu:

(Pieczec i podpis serwisanta)

(Uwagi, zalecenia)

www.vge.pl



